Suivre avec attention ses clients, la devise de CLC Immo

Tanguy Langenaeken

a intégré |'agence créée
par ses parents il y a trente
ans pour lul faire prendre
le tournant numérigue

et la diversifier.

ENTRETIEN
BRIGITTE DE WOLF CAMBER

Limmobilier, pour vous, est une affaire
de famille ?

Jal grandi dans eet environnement. Jal
eu en quelque sorte une formation i do-
micile. Aprés avolr suivi des cours
FIPL, jai scquis de l'expérience aprés
trols stages dans des agences bruwel-
lokses. J'ad rejoint mes parents il y a dix
ans, Petit & petit, nous avons développé
l'aspect multimédia et lagence est deve-
nue de plus en plus dighale. Nous cher-
chions &4 nous implanter davantage a
Bruxelles (mes parents travaillslent au
départ tant dans le Brabant wallon qu

Bruxelles). Il ¥ a un an, nous avons re-
pris l'agence Avenue |mmobilier & Uccle
¢t son gestionnaire a rejoint notre
deuipe. Cela nous a permis de dévelop-
per une clientdle de quartier ot de com-
pléter notre base de données, qui était
déd blen diversifide.

Dans quel créneau étes-vous actif 7

Nous sommes actifs dans le résidentiel
haut de gamme ainsi gue dans I'immo-
biller de rapport destiné aux invessis-
seurs. Nous disposons également d'un
important portefeuille de location, de
prés de 500 blens de manbire récur-
rente, Nous sommes actifs dans I'immo-
biller ancien, mais favals togjours cu en-
vie d'intégrer dans notre portefeullle de
l'immaobilier neuf, qui st un crénean un
peu différent. Quand fal rencontré Li-
ving Architectury, fai compris que leurs
produits & nos eritéres.
Il sagit dimmeubles de luxe de 4+ 4 6
unités. Nous travaillons avec des clients
qui ont des critéres précis. Acheter un
biken en cours de construction permet le
choix des parachivements et des fini-
tions (cuisine, salles de bains...). Si nos
clients le souhaitont, nous sommes prits

& les assister et & bes consedller, en sym-
biose avee le promoteur.

Vous avez récemment organisd un
évinement a Uccle pour présenter un
bien et y accuedllir vos relations.

Oul, ce genre d'événements est régulii-
rement organisé aux Etate-Unis ot on
France. CLC Immo, le développeur Li-
ving Architecture et Yves Ullens de
Schooten, artiste et tragqueur de lumiére,
ont présenté un appartement ham de
gamme & Uedle, avenue Kamerdelle
Lidée est née de mes échanges avec Pa-
trick Orego, de Living Architecture, et
Jal pu profiter de l'expérience acquise &
travers la sockieé Exhi-B, que j'al fondde
avec un assocké alors que [étals encore
aux études. Nous avons organisé des ex-
positions d'an & succés dans des en-

droits souvent atypiques.

Quelle est la spécificité de CLC Immo ?

Nous offrons un suivi trés persoanalisé,
nous assistons nos clients au-dela de
F'acte de vente, La vente est conclue, nos
clients nous demandent souvent de les
accompagner un pas plus loin dans le
processus, 11 peut sagir de transforma-

thons, de suivis de chantiers de rénova-
thon, de démnrches adminisuratives pour

des clients étrangers... Cest une ma-

niére de nous démarquer par rappont
aux grandes agences ot aux chaines.

Outre l'sppartement avenue Kamer-
dedle, nous avons et avons eu des projets
& Uedle, avenue de Gribaumont, roe de
Peck, et blentdt un projet avenue Ha-
moir. Certains de ces appantements s'al-
fichent an-delk des 2.5 milllons d'euros
ot offrent un bel espace extérieur jandin,
terrasses, garages. Ce sont souvent des
appartements de plus de 300 m. 11
sagit de variantes i la maison 4 facades,
destindes 4 des personnes qui e
cherchent un peu plus de sécurité, Ces
copropriésés, méme s1l n'y a générale-
ment pas de conclerge, proposent des
services de jardinage et d'entretien. Ces
blens bénéficient aussi de certificats
inergitiques intiressants, un critére de
phus en plus important en prévision des
nouvelles riglementations qui seront
trés prochainement d'application,

« Fai wu en quelque
sorte une formatior
& domicile. » o



